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FECHA: 29 de octubre de 2025

HORA INICIAL: 9:00 pm

LUGAR: Virtual — Plataforma Teams

HORA FINAL:

1. TITULOY CARACTER DE LA REUNION

CONSECUTIVO: 020

REUNION DEL MES DE OCTUBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 2025

2. OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar con los miembros de la Asociacion de Usuarios la capacitacion juridica
“Humanizacion del Servicio”, con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre los
principios de trato digno, enfoque inclusivo y participacién corresponsable en la atencién

domiciliaria, promoviendo la apropiacién de los valores institucionales y el compromiso
conjunto en la mejora continua de la calidad del servicio.

3. ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDO CARGO ENTIDAD FIRMA
Valentina Vega Aux juridico ~ SIAU SCM %1 VL
- Valentina Vega.
W
4. INVITADOS
NOMBRE Y APELLIDO USUARIO NUMERO DE NOMBRE DEL FAMILIAR PARENTESCO
DOCUMENTO
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

5. ORDEN DEL BIA

RN

Bienvenida e instalacién de [a reunidn.
Presentacion de la lider de la Asociacion de Usuarios.

Presentacion Valentina vega como encargada de |a asociacion de usuarios.
Presentacion de los demas miembros.

Objetivo de la reunién; socializacion de la capacitacion de personal de la
humanizacién del servicio.

6. Explicacidn del concepto e importancia de atencién humanizada vy el trato digno.
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Presentacion de los dispositivos de participacién disponibles en la IPS domiciliaria
7. Dinamica participativa con los asistentes

Compromisos y proximos pasos

8. Cierre y agradecimientos

6. COMPROMISOS ANTERIORES

N/A N/A N/A N/A

7. DESARROLLO

La sesidn se llevé a cabo de manera virtual a través de la plataforma Microsoft Teams,
programada para los miembros de la Asociacion de Usuarios.

Primera convocatoria:

El dia 28 de octubre se envid la primera citacion por via WhatsApp para reunion por medio de
la plataforma TEAMS. El dia 29 de octubre se realiza la conexién al link enviado, pero ninguno
de los integrantes de la asociacion asistié. El dia 29 de octubre a las 9:25 de la mafiana se
dic por cerrada dejando constancia de inasistencia

Segunda convocatoria:

Nuevamente el dia 29 se programé reunién con la asociacién de usuarios por medio de
WhatsApp para el dia 30 de octubre de 2025 a las 2:00 pm. El dia 30 de octubre a las 2:16
de la tarde, se dio por cerrada la reunion dejando constancia de la inasistencia

CAPACITACION PROGRAMADA

Durante la jornada se tenia prevista la socializacion de la capacitacion juridica “Humanizacion
del Servicio”, orientada a fortalecer la atencidn domiciliaria desde el respeto por la diversidad
y la garantia de los derechos de los usuarios.

Se proyectaba abordar los principios de dignidad, empatia, trato humanizado, enfoque
inclusivo y participacion corresponsable, destacando la importancia de reconocer a los
pacientes, sus familias y al equipo de salud como actores fundamentales en el proceso de
atencién.

1
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Asi mismo, se contemplaba el desarrollo de una dinamica participativa denominada “Si yo
fuera td...”, con el proposito de promover la reflexién sobre la empatia y el fortalecimiento de
la atencidn domiciliaria.

De igual forma, se preveia resaltar los derechos y deberes de los usuarios, en especial el
derecho a recibir informacién clara, a ser escuchados y a participar activamente en la
construccion de un servicio humanizado y de calidad. ’

Finalmente, se tenia planeada la presentacién de 'los dispositivos institucionales de
participacion, tales como el buzén de sugerencias fisico y virtual, las encuestas de
satisfaccion, la Asociacion de Usuarios y las reuniones virtuales periddicas, con el fin de
fomentar su apropiacién como canales para la mejora continua de los servicios.
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HUMANIZACION

£g el conjunto de acciones orientadas a
fortalecer los valores humanos en la
interaccidon  social, el
eto; a empat
5 ambitos

sensibilidad, reconociendodral ;
familia y of equipo de saluditome porte

IALIZACION
JURIDICA Sioesysas/

SOCI.

)
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1. Humanizacién del Servicio

La humanizacion de la salud implica ung
confrontacidon enire dos &mbitos distintos, Por
una parte, se priviegia e valor de la eficacia
basada en los resulfados, la tecnologia y el
avance cientifico vy, por otra, la culfura gue da
la primacia ol respeto por la persona vy o
defensd de sus derechos.

SALUD EN CASA MEDICOS

2. Atencién Humanizada con Enfoque
inclusivo y Diferencial

Mediante este enfogue. Salud en Casa Medicos busca
forfalecer o comprensién vy aproplacidn del enfogue
humanizado, Inclusive vy diferencial en la  afencidn
domiciiaria, promoviendo ung  cultura organmcsonczi
cenfrada en: 4

- Dignidad {como eje central)

- Sensibiidad

- Respeto

- Empatia

- Equidad

- Parficipacidn acliva de usuarios v familiias.

“BALUD EN CASAMEDICOS

Humanizacidn
o1 salud

[
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3. Integraciéon en Salud en Casa Médicos

En SALUD EN CASA MEDICOS nos comprometemos o
brindar atencion domicilicrio segura, oportuna, pertinente v
humanizada, garantizandoe el respeto por la dignidads
humang, la diversidad cultural, social. de género, edad;

£

&

orflentacién sexual, creencias, nivel educalivo v condicids
fisica o coghitiva de nuestres usuarios.

I,

b

SALUD EN CASA MEDICOS

8. COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNION

NG SE ADQUIRIERON COMPROMISMOS

9. CONVOCATORIA
Se informaréa |a fecha de la préxima Reunidn.

10. ANEXOS
Registro fotogréfico.de la reunidn.

Aprobé: Gloria Stella Mufioz
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