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FECHA: 25 Y 26 de noviembre de 2025

HORA INICIAL: 2:00 pm

HORA FINAL:

1. TITULO Y CARACTER DE LA REUNION

LUGAR: Virtual -~ Plataforma Teams

CONSECUTIVO: 021

REUNION DEL MES DE NOVIEMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 2025

2

. OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar con los miembros de Iz Asociacién de Usuarios.'el EJE 6 LINEA DE ACCIONIS de la
PPSS segun el plan de trabajo estipulado en el cronograma para el afio 2025.

3. ASISTENTES
NOMERE Y APELLIDO CARGO ENTIDAD FIRMA
: — .
Valentina Vega Aux juridico - SIAU SCM \\}Ql@ 0 t\ g U‘f:‘ﬁ@
4. INVITADOS
NOMBRE Y APELLIDO USUARIO NUMERO DE NOMBRE DEL FAMILIAR PARENTESCO
DOCUMENTO
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
5. ORDEN DEL DI1A
1. Bienvenida e instalacién de la reunidn.
2. Presentacion Valentina vega como encargada de la asociaciéon de usuarios
3. Presentacion de los demas miembros.
4. Socializacion pclitica PPSS de salud en casa médicos.
5. Objetivo de la reunion; socializacién eje 6 linea de accion 5 de la PPSS del
ministerio de salud y proteccién social para [a asociacidn de usuarios.
6. Explicacion del concepto e importancia de los 3 ejes centrales participacion debe ser

activa, visible y transparents.
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7. Dinamica participativa con ios asistentes
Compromisos y préximos pascs
8. Cierre y agradecimientos

6. COMPROMISOS ANTERIORES

Responsable | ¢ooimiento

N/A N/A N/A N/A

7. DESARROLLO

La sesion se llevo a cabo de manera virtual a través de la plataforma Microsoft Teams,
programada para los miembros de la Asociacion de Usuarios.

Primera convocatoria:

El dia 21 de noviembre se envid la primera citacién por via WhatsApp para reunién por medio
de la plataforma TEAMS para el dia 25 de noviembre, a la cual Unicamente asistio el sefior
Eduard Fabio Osorio, presidente de la Ascclacidn. El mencionado miembro solicitd
reprogramar la reunion con el fin de asegurar una mayor participacion.

Segunda convocatoria:

Nuevamente el dia 25 de noviembre se programo reunién con la asociacion de usuarios por
medic de WhatsApp para el dia 26 de octubre de 2025 a las 8:30 pm. En atencidén a dicha
solicitud, la reunién fue reprogramada para el dia 26 de noviembre a las 8:30 a.m. Sin
embargo, en esta nueva convocatoria no asistio ningun miembro de la Asociacién de Usuarios
de Salud en Casa Médicos.

CAPACITACION PROGRAMADA

La reunion de la Asociacion de Usuarios estaba programada para la fecha y hora
convocada, conforme ai cronograma institucional y en cumplimiento de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS). Se preparé la agenda correspondiente,
orientada a socializar los avances en comunicacion participativa y los medios
institucionales de divulgacion.
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Previo al inicio, se dispuso el espacio fisico y se verifico la disponibilid
recursos para la presentacion. Se tenia previsto abordar los tres ejes defir
sesion:

1. Importancia de la participacion de los usuarios.
2. Transparencia y claridad en las decisiones institucionales.
3. Divulgacion de resultados a través de los medios institucionales.

Asimismo, se preveia socializar los canales oficiales de comunicacion, e
pagina web, redes sociales, cartelera institucional, boletin informativ
(info@saludencasamedicos.com), linea telefénica (315 9565622 ext. 109)
fisico de PQRSF ubicado en las instalaciones administrativas.

Durante el tiempo de espera reglamentario, no se registré asistencia de us
fue posible realizar intervenciones, recibir aportes, desarrollar la agenda p
ni avanzar en los compromisos planteados para el fortalecimiento del &
participacion.

ad de los
idos en la

ntre ellos:
0, correo
v el buzdn

uarios. No
royectada
spacio de
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visikilizar los espacios de

decision y sus resuitadog. v i
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‘EI Lobjetivo de ésta reunion es
- fortalecer el didlogo con ustedes,

socializat los ‘avances

“ingtitucionales vy, sobre todo,
Garantizar. . que cuenten  con

informacion - clara, accesible vy
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FORTALECTMIENTO DE LA COMUNICACION PARTICIPATIVA -

Para visibilizer los espacios de decision y sus resultados.’

i

o~ " ESPACIOS DE DECISION
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BARRERAS DE
COMUNECAC!QN

IDENTIFIQUEMOS 1.AS BARRERAS
ACTUALES DE COMUNICACION

(QUE INFORMACION
CONSIDERAN QUE NO LES S TR
ESTA LLEGANDO? SRQUELES HA - -
. DIFICULTADO PARTICIPAR
EN ESTOS ESPACIQSZ . -
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8. COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNION

Compromise -

1 NO SE ADQUIRIERON COMPROMISMOS

9. CONVOCATORIA
Se informara la fecha de la préxima Reunion.

10. ANEXOS
Registro fotografico de la reunidn.
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Se deja constancia de la inasistencia de los miembros de la Asociacién de Usuarios a Ja reunion
programada para el dfa 25 de noviembre, a la cual dnicamente asistid el sefior Eduard Fabjo Osorio,
presidente de la Asociacidn. Ei mencionado miembro solicité reprogramar la reunién con el fin de asegurar
una mayor participacidn.

En atencidn a dicha solicitud, ia reunidn fue reprogramada para el dia 26 de noviembre a las|8:30 a.m. -
Sin embargo, en esta nueva convocatoria no asistid ninglin miembro de la Asociacién de Usuarigs de Salud
en Casa Médicos.
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Por medlo de la presente siendo hoy el dia
20.de noviembra de 2035, Me permito
extenderla invitacidn a participar en la re...

Quiero recordarles {a reunién para |
el dla de, hoy 14107 Vg/i‘

W“‘Cnﬂ mf “-. TRRER ARSI I M TR T S YL

Jom comersat:on
: :éﬁ teams.mlcrosoft.com

,Agradezco mucho su participacion
. don'Eduard Fabio. como
quedamos. Re programada para el
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joinf
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] Oid%22%3a%228feh4dd -
ca8b-4bd0-~
be/7-02e85977af01%22%7d a las
| '8:30 am. Esperamos su
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