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FECHA: 25/04/2025

HORA INICIAL: 3:45 pm

LUGAR: VIRTUAL — PLATAFORMA TEAMS

HORA FINAL: 4:30 pm

1. TITULOY CARACTER DE LA REUNION

CONSECUTIVO: 015

‘ Reunidén del mes de abril de la Asociacion De Usuarios 2025

2. OBIJETIVO DE LA REUNION

Propender la transparencia y divulgaciéon de la informacién conforme a la entrega del informe de
parsf correspondiente al primer trimestre de 2025.

Lograr esclarecer interrogantes y propender el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

3. ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDO CARGO ENTIDAD FIRMA
Alejandra Gallego Abogada - SIAU SCM Teams
Jose Garcia Arana Paciente NUEVA EPS Teams
Patricia Lopez Familiar Paciente NUEVA EPS Teams
Angela Patricia Erazo Paciente NUEVA EPS Teams
Eduard Fabio Osorio Paciente NUEVA EPS Teams

4. INVITADOS

NOMBRE Y APELLIDO USUARIO

NUMERO DE
DOCUMENTO

NOMBRE DEL FAMILIAR | PARENTESCO

N/A

5. ORDEN DEL DIA

o Bienvenida
o Presentacidn del informe PQRSF primer trimestre 2025
o Analisis de resultados y espacio de intervencién para dudas y observaciones

6. COMPROMISOS ANTERIORES

No. Compromiso

Responsable

Fecha de
seguimiento

Cumplimiento

N/A

N/A

N/A N/A

7. DESARROLLO
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2. Seabre

La reunidn inicia a las 3:15 p.m. por la plataforma Teams.
Se da la bienvenida a los asistentes.

Se presenta el informe de PQRSF correspondiente al primer trimestre del afio 2025, detallando:

Cantidad total de PQRSF. Recibidas: 92

Clasificacién de los casos segun tipo (peticiones (13), quejas (14), reclamos (18),
solicitudes (23), felicitaciones (3) y requerimientos (21).

Principales motivos: Se comparten por algunos de los usuarios temas relacionados
con el servicio de las cuidadoras y/o auxiliares de enfermeria; disponibilidad o
retrasos en la atencidn del servicio de terapias en algunas zonas.

Tiempos promedio de respuesta: para el mes de enero, con 25 pqrsf recepcionadas,
se obtuvo un promedio de 1.5 dias en respuesta; para el mes de febrero, con una
recepcion de 31 pqrsf, se obtuvo un promedio de 1,40 dias para respuesta; y para
el mes de marzo, con 37 pgrsf recibidas, un promedio de respuesta de 2,35 dias.

espacio para intervencion de los asistentes.

Los usuarios expresan inquietudes respecto al tramite de PQRSF y seguimiento, por
lo que se genera nuevamente el espacio para aclarar y brindar la reinduccién a los
asistentes de la reunion.

Se resalta la necesidad de fortalecer los canales de comunicacidon y brindar
orientacién mas clara.

8. COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNION

No.

Fecha de

Compromiso Respon e
seguimiento

sable

N/A

9 CONVOCATORIA

Se informara la fecha de la préxima Reunion.

10 Registro fotografico:
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1. Resumen

Titulo de la r REUNION ABRIL: ASOCIACION DE USUARIOS

Participante: 3

Hora de inici4/25/25, 3:44:23 PM
Hora de final 4/25/25, 4:30:10 PM
Duracion de 45 min 47s

2. Participantes

Mombre Primera entr Ultima salid; Correo electr Id. de partici Rol
Alejandra Ge 4/25/25, 3:44 4/25/25, 430 info@salude info@salude Organizador
Jose (Mo cotd/25/25, 3:45 4/25/25, 4:26:03 PM Moderador
Angela Patric4/25/25, 3:47 4/25/25, 4:30:00 PM Moderador
Eduard Fabic4/25/25, 3:50 4/25/25, 4:29:58 PM Moderador
Patricia Lope 4/25/25, 3:44 4/25/25, 4:27.39 PM Moderador

3. Actividades de la reunion

Nombre Hora de entri Hora de salit Correo electr Rol
Alejandra Ge 4/25/25, 3:44 4/25/25, 4.30 info@salude Organizador
Jlose (Mo cotdf25/25, 3:45 4/25/25, 4:26:03 PM Moderador
Angela Patric4/25/25, 3:47 4/25/25, 4:30:00 PM Moderador
Eduard Fabit4/25/25, 3:50 4/25/25, 4:29:58 PM Moderador
Patricia Lope 4/25/25, 3:44 4/25/25, 4:27.39 PM Moderador
Eduard Fabit4/25/25, 4:10 4/25/25, 4:29:58 PM Moderador
Eduard Fabicd/25/25, 4:20 4/25/25, 4:29:58 PM Moderador
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